REGULAMIN ORGANIZACJI PRZYJECIA URODZINOWEGO W HOCKI KLOCKI
BAWIALNIA, UL. CHOPINA 41, MYSLOWICE 41-400

§1. Postanowienia ogdlne
1. Przyjecie urodzinowe organizowane jest w sali zabaw Hocki Klocki (zwanej dalej Prowadzgcym)
2. Przyjecia urodzinowe organizujemy od poniedziatku do niedzieli w godzinach miedzy 10:00-19:00

3. Przyjecia urodzinowe z lokalem NA WYtACZNOSC organizujemy w SRODY | CZWARTKI oraz SOBOTY |
NIEDZIELE w godzinach : 10:00-12:00 / 13:00-15:00/ 17:00-19:00

4. Organizacja przyjecia dla ponad 10 dzieci przy otwartej sali — OBOWIAZUJE WYKUPIENIE ANIMATORA

(cena za animatora wg. aktualnego cennika w Hocki Klocki Bawialnia)

5. Organizacja przyjecia dla ponad 15 dzieci wymaga wykupienia PAKIETU SALI NA WYLACZNOSC
(cena wg. Aktualnego cennika Urodzin w Hocki Klocki bawialnia https://hocki-klocki.com/urodziny/)

6. Zamawiajgcy jest odpowiedzialny za go$ci zaproszonych do Hocki Klocki bawialnia

7. Solenizant oraz Goscie Solenizanta (w tym wszyscy Dorosli uczestniczacy w przyjeciu) zobowigzani sg do

wejscia na strefe kawiarni oraz bawialni bez obuwia (obowigzujg skarpetki lub czyste obuwie zmienne
np. klapki/papcie)

8. Rodzice lub Opiekunowie jubilata sg obecni od rozpoczecia do zakonczenia zabawy i ponoszag

odpowiedzialnos¢ za wszystkie zaproszone dzieci pozostawione pod ich opiekg oraz ewentualne szkody

9. Poczestunek w trakcie przyjecia (zgodny z wypetnionym Formularzem) jest poczestunkiem dla dzieci bedgcych

uczestnikami przyjecia

10. Ze wzgleddw higieniczno-sanitarnych poczestunek przygotowany dla uczestnikdw przyjecia moze byc¢

spozywany wytacznie na strefie kawiarnianej lub w ,;salce urodzinowej”

11. Pracownik Hocki Klocki bawialnia nie sprawuje opieki nad dzieémi ani nie organizuje zabaw ( organizuje to
Animator ktory jest ,opcja dodatkowg” i moze byé zaméwiony na zyczenie klienta w dniu podpisywania umowy

urodzinowej lub min. 5 dni przed rozpoczeciem przyjecia)

12. Zabrania sie przynoszenia wlasnego jedzenia lub napojéw ( za wyjatkiem TORTU za okazaniem
paragonu zakupu — ze wzgledéw przepiséw sanepidu. Za wniesienie ,swojego” tortu klient doptaca okreslong w
cenniku kwote za obstuge — tj. podanie tortu na naszej zastawie, wymycie, wyparzenie zastawy)

13. Tort mozna zamoéwi¢ w momencie rezerwacji terminu lub najp6zniej 4 doby przed dniem w ktérym odbywa sie
przyjecie

14. Jesli Klient chce dodatkowo udekorowa¢ cze$é urodzinowag Bawialni/ wnie$é elementy innych atrakcji, musi
to zosta¢ uzgodnione z Obstugg Bawialni. W innym wypadku nie ma takiej mozliwosci. Musi to rowniez zostaé

ujete w umowie.



§2. Czas trwania przyjecia urodzinowego

1. Przyjecie urodzinowe (zaréwno pakiet podstawowy jak ich z salg ,Na wylgcznos¢) zaplanowane jest na 2

godziny, zgodnie z aktualng ofertg przyjecia urodzinowego (zwany dalej Cennikiem)
2. Czas przyjecia liczony jest od ustalonej godziny rozpoczecia przyjecia, a nie od momentu zebrania sie gosci
3. Istnieje mozliwos¢ wydtuzenia przyjecia za dodatkowg optatg wg. Cennika zawartego w ofercie urodzinowej

4. W przypadku opcji podstawowej urodzin ( tj. organizacja przyjecia przy otwartej bawialni dla gosci z zewnatrz)

o przedtuzeniu przyjecia (max. Do godziny 19:00) mozna zadecydowa¢ w trakcie trwania przyjecia

5. W przypadku opcji NA WYLACZNOSC - o przediuzeniu przyjecia (max. Do 19:00) mozna decydujg minimum 3
dni przed rozpoczeciem przyjecia

6. Jest mozliwos¢ przedtuzenia przyjecia rowniez do godziny max. 20:30 po ustaleniu z wtascicielem( minimum 2

dni przed rozpoczeciem przyjecia)

7. Solenizant oraz goscie zbierajg sie nie wczesniej niz 10 minut przed planowang Imprezg i wychodzg

maksymalnie 10 minut po urodzinach

8. Jesli po zakonczeniu regularnego czasu przyjecia, jubilat/tka i goscie zostang diuzej niz 10 min, do
rachunku zostanie doliczona optata za ,PRZEDLUZENIE PRZYJECIA O KOLEJNE 30 MINNUT wg.

Aktualnie obowigzujacego cennika urodzinowego w Hocki Klocki bawialnia

§3. Rezerwacja terminu przyjecia urodzinowego

1. Rezerwacji terminu przyjecia mozna dokona¢ osobiscie, telefonicznie, e-mailowo lub przez formularz na naszej

stronie internetowej https://hocki-klocki.com/urodziny/

2. Potwierdzeniem rezerwacji jest wypetnienie ,Formularza urodzinowego” za pomocg strony internetowej:

https://hocki-klocki.com/urodziny/ i wptaty zadatku w wysokosci 300 zt

§4. Platnosci
1. Zadatek za organizacje przyjecia ptatny jest w dniu podpisania umowy
2. Platnos$c¢ za catos$¢ przyjecia odbywa sie na zakonczenie urodzin/przyjecia

3. W przypadku rezerwacji przyjecia z animatorem prosimy o wptate zadatku w wysokosci 200 zt. Rezygnacja z

animacji w ostatniej chwili, czyli max. 2 dni przed rozpoczeciem przyjecia taczy sie z brakiem zwrotu zadatku.

4. Wypetiajgc Formularz na stronie internetowej Zamawiajacy deklaruje ilos¢ uczestnikdw urodzin (mowa o

dzieciach) . Zdeklarowana ilo$¢ dzieci (gosci solenizanta) w umowie obowigzuje przy rozliczeniu kohcowym,

chyba e Zamawiajgcy zgtosi zmiane liczby uczestnikdw, ale nie podzniej niz_do godziny 12:00 dnia

poprzedzajgcego przyjecie. Jesli takiej zmiany Zamawiajgcy nie zgtosi,

* za nieobecnos¢ zaproszonego dziecka na urodzinach Zamawiajacy zobowigzany jest zaptaci¢ petna

kwote wedlug obowigzujgcego Cennika lub innych ustalen Stron.



*Za niezgloszong wiekszg liczbe dzieci( do godzina 12:00 dnia poprzedzajacego przyjecie) niz okreslona w
umowie zamawiajacy bedzie musial doptaci¢ 65 zt za kazde dodatkowe nie zgtoszone dziecko (za 2h

przyjecia).

5. Za dodatkowg optatg pakiet urodzinowy mozna rozszerzy¢ o wybrane atrakcje - po ustaleniu kazdej pozycji z

Hocki Klocki bawialnia i zawarcia tego w umowie

6. Optaty za pakiet urodzinowy standardowy oraz rozszerzenia o dodatkowe opcje naliczane sg wg. Cennika

Urodzinowego obwigzujacego w Hocki Klocki bawialnia. ( do wgladu na miejscu w Bawialni Hocki Klocki lub na

stronie internetowej https://hocki-klocki.com/urodziny/)
7. Poczestunek dla Rodzicéw/Opiekunéw (kawa, herbata, ciasta itp.) serwowany jest za

dodatkowa optatg w znajdujacej sie ofercie kawiarni wg. Aktualnego cennika w Hocki Klocki bawialnia

§5. Odwotanie, rezygnacja z przyjecia urodzinowego

1. W przypadku rezygnacji Zamawiajgcego z przyjecia najpdzniej na 5 dni przed Impreza, Prowadzacy zwréci

zadatek zamawiajgcemu. Po tym terminie zadatek nie bedzie zwrotny

2. Jest mozliwos¢ przetozenia terminu do max. 2 razy z powodoéw nagtych — w tym przypadku zadatek nie

przepada

3. W przypadku odwotania/ przetozenia przyjecia- zamoéwione dodatki tj. tort, catering , animatora (zadatek 200 zt)

itp. Nalezy optaci¢ wg. Ustalonego na umowie cennika.

§6. Postanowienia koncowe

1. Klient oswiadcza, ze zapoznat sie i bedzie przestrzegat niniejszego regulaminu.

2. Niniejszy regulamin jest integralng czesciag Umowy na Organizacje Przyjecia Urodzinowego

3. Uczestnikow zabawy obowigzuje regulamin sali zabaw

4. Klienta obowigzuje cennik aktualny na dzien podpisywania UMOWY na Organizacje Przyjecia Urodzinowego.

5.Wptacenie zadatku jest jednoznaczne z akceptacjg warunkow Regulaminu

Podpis klienta



